POLITIKA KVALITETE

Primjenom norme EN 1SO 9001:2008, SUSTAVA UPRAVLJIANJA KVALITETOM, Uprava OPCINE
STARIGRAD odabrala je sljedeéu politiku kvalitete:

DJELATNOSTI IZ PODRUCJA JAVNE UPRAVE

NasSa osnovna Zelja i potreba je biti uCinkovita opéinska uprava uvijek na raspolaganju
gradanima Opdine Starigrad, kao i gostima koji dolaze u nas$ predivan kraj.

U nasem odnosu prema gradanima trudimo se ljubaznoScu, tocnoséu i pravovremenoscu
poboljsati medusobnu komunikaciju, kako bi izravnim kontaktima ¢im vise bili na usluzi
gradanima.

Odgovornim troSenjem novaca poreznih obveznika smatramo i optimiziranje nivoa usluga
koje opcina pruza svojim gradanima, upoznavanjem korisnika s vrstama usluga, konkretnim
rieSavanjem zahtjeva korisnika, na sto jednostavniji nacin, brzo i efikasno, vodedi racuna o
zakonitosti procedure. Zelimo da opéina Starigrad bude prepoznata kao op¢ina koji doprinosi
razvitku Zadarske Zupanije i Republike Hrvatske, svojim pozitivnim imidZom opéine u kojoj je
ugodno Zivjeti zbog boljih uvjeta Zivljenja koje osigurava opdinska uprava, kao rezultat
prepoznavanja i ispunjavanja Zelja i potreba gradana.

Partnerski odnos, odnos suradnje i medusobnog uvaZavanja, kvalitetan i racionalan rad
gradske uprave omogucuje vecu kvalitetu Zivljenja i zadovoljstvo svakog ¢lana drustvene
zajednice.
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